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The Belgian Public Prosecution Service in a nutshell

27N
Minister of Justice
N S
College of the Public | College of
Prosecution ' "~ Prosecutors General
Support Service
\_/ of the Publi¢ Prosecution v

Prosecutors General Federal Prosecutor Public Prosecutors Labour Auditors
(management board) (management board) (management board) (management board)
= 850 magistrates ' = 5 prosecutor’s general offices
(legal framework 100%: 970 FTE) [ ] -

5 auditorates general
= 1 federal prosecutor’s office
1 traffic safety prosecutor’s office
= 14 public prosecutor’s offices
= Budget personnel: g = 9 labour auditorates
€270 million = 1 Central Agency for Seizure and Forfeiture

= 3000 staff members
(legal framework 100%: 2778 FTE)

0=

= Millions of cases per year




u Missions of the Belgian Public Prosecution Service

Advicein
civil,
commercial
and social
matters

Investigation Prosecution Execution of Victim Protection of

of crimes of crimes penalties treatment minors

Developing and implementing a responsible and realistic criminal justice policy that responds to
all social evolutions

¥

Reducing crime effectively and contributing to a fair, humane and safe society.




u Goals of the BPM-WLM program @

* Align the organisation to the strategic objectives (criminal policies, efficiency,
effectiveness)

* Improvement and harmonisation of processes (better/faster/cheaper)
* Transparency on process execution & performance of the organisation
* Measurement of the workload (AS IS) and impact analysis (TO BE)
* Provide a platform that support management in

- decision making processes and,

- toward the autonomy of the judicial power
* Prioritize the OMP Initiatives

* Quantitative analysis in order to support allocation of resources in strategic
planning process (capacity planning)




u Workload Measurement & Workforce Planning

FOCUS ON THE PAST FOCUS ON THE FUTURE

- Monitoring, follow ups, Operational planning,
<1 Year : : :
operational metrics allocation of work
Evaluation, accountability Annual planning, resource
(activity reports) planning, budgeting

Historical analyses and Strateg|g planlmng., priority
trends discovery and goal setting
(management/policy plans)




u A logic model of the Public Prosecution Service
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EFFORTS
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What resources do we
use and need?

Financial resources
Human resources
Time (gross working
hours, unavailable
time...)

ICT resources

Buildings and
infrastructure

Efficiency (= doing things right)
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ACTIVITIES

What do we do?
How do we work?

Work structures
(entities, services, etc.)

Work domains (case-
related and non-case-
related work)

Work processes and
projects

Work dependencies
and sequences (BPMN,
work breakdown, etc.)

Operational management

MISSION, VISION, GOALS

OUTPUT
What do we deliver?
What do we decide?

Quantity (volume of
cases, stock, etc.)

Quality (type of
decisions, priority of
crimes)

Criminal policy

Price (costs)

Time (lead time,
waiting times)

RESULTS

OUTCOME

What changes in our
target groups?

Execution of
punishments and
decisions (fine,
probation, prison
sentence,
community service,
etc.)

Effective victim
and family care
(assistance,
communication,...)

Security policy

IMPACT

What changes in our
target population?

Less crime
Less recidivism

More sense of security
More confidence in
the Public Prosecution
Service

More satisfaction with
the Public Prosecution
Service

More well-being and
health in society

More public income,
less expenditure

Effectiveness (= doing the right things)

CONSTRAINS AND RISKS




Challenge: balancing workload and expectations

HUMAN RESOURCES WORK CLIENT, SOCIETY

3
5

WORKLOAD BALANCING EXPECTATIONS BALANCING
-working hours, overtime, well-being -lead time, waiting time
-unavailability (leaves, pauses...) -access to justice and info, fair decision

-time for training, travel, meeting, etc. -efficiency, effectiveness, low costs




u Scope: level of detall

ARG Public Prosecution Function groups, \(/(\:/;)2; ((i)?rrr]lg:]rjs
Types of offices Function families
case related)

MESO Prosecutor’s offices Functions Work processes,
projects, products

MICRO

Divisions Teams, individuals Activities, cases

m ow &
ORGANISATION CAPACITY WORK




Apps ’ Widgets
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How many hours do people work, and how much time Is
spent on certain work domains? (macro level)

100 % >100 %
WORK
/’"’—‘_‘ \

Case related work ]i
%

Not case related work

5 % 50 o 10\% 5% 5% j \5% 5 %
Civil Criminal Labour Appeal Leadership Management  Training Travel
cases cases cases cases... and policy study  during work

Burglary Prosecution B _ :
Terrorism Mediation B Difficult to mesure with BPM is the best
Drugs Settlement Time Use Survey solution on this level

Assault... Dismissal... B




BPM within the Public Prosecution Service in Belgium

e R Q Listing & documents

}s i - Study of regulation
Digital Transformation

Surveys, inquiries
Reform, Organizational Information

development, Planning, gathering
Resource allocation,
Forecasting & simulation

- (\
v “d

e Process context diagrams
BPMN-diagrams
Other diagrams

Process follow up,

Time measurement g ™\ Work instructions
Workload  Le L [ P20 Training, coachin

t Monitoring [Res A 9. g
measuremen \ N Change management
Dashboards, Bl - v “d GAP-analysis,

H Process audit




u Capacity Management & Business Process Management

STEP 1. Process STEP 2. Process Mining STEP 3. Process Time
Modeling (process volumes/throughput time) Measurement

e Tmesme - - e e
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. - H -
] - - o —
Tk - | o
Nombre total de processu: [ -
nomre total des proceszus analy ;';_
i,
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N NEW METHOD
PLATFORM & APP




ON THE FLY

Homepage e,

‘ StrUCture Of Content: TOtal 5. PROCCTEN EN 7. WAARDERING DOOR DE
Quality Management Model of o mmEEr 0

the Public Prosecution Service

* Multilingualism (French &
Dutch by law)

* Two databases: PUB & WIP

ARIS users
Viewers: 3700

8. WAARDERING DOOR
DE SAMENLEVING

Manager (PO): 150
Designer: 70
Architect: 6

STEUNDIENST VAN HET OPENBAAR MINISTERIE

g
@ OMPILOT-flyer OMPILOT-Basishandleiding I wua fnmé;';vaggen OMPILOT-Nieuwsbrief 0 ompilot@just.fgov.be




Process mining strategy - End2End - Process level mining

Workload estimation for
End-to-End Process cases based on critical

(penal chain) is a processes executed in

TimeCapture data to

Validation of FTE profiles
calculate mean/average

Comblnatlon of prosecutor’s offices i (e per prosecutor’s offices
multiple processes

(representing >90% of
core business)

Identify criteria to 20 critical Process execution Model ready for

tag instances in processes are time (timecapture) simulation and

mining tagged and vs Process cycle what if analysis
volumes are time (mining)

measured




uProcess Time Measurement

Be able to launch multiple measurement campaigns using
decentralized operational users with minimal disturbance

-id
w

. . Collection of
b Entities and Selection of entlty‘s Storage of times b Presentation of
Scope definition Manager selection members processing time capture results in dashboard
activities
SDA - Supporting Manager Entity's members SDA - Supporting
team team

+ o 2 +

Tooling: ARIS Governance, ARIS Connect, Scripting, ARIS App Generator




STEP 01

(% Rechercher dans : OMPWIP

OMPILOT

Modéles & objets

Documents Tablzaux de bord & FluxDonnées

T

1-1de1
(D) Dernire utilisation

Rapports

ARIS Report to start a campaign

Only available for Admin

» 5B ARIS Connect Governance Models SR21
» B Govenance Automation Maodels

» B Import

» B OMP ARIS App 2023 ACC

» B OMPEPMN

» B OMP Conventions

» B OMPPUB

» B OMP Sandbox Database

v & oMPwIP

» D0 OMP

Démarrer

Résultats du ragport

OMP Processes Time Capturel01)

La génération du ranport est terminée.

u Soopa defntian =

BNA - Bupparting
team

I

Calleczan at
Frififias and Selaction of eatity's
Marager seindticn el et | procszaing ime . —$

Enlity's members

Stornga of timas ) Prageatiticn of
capture resulis in dashboard

I

BDA - Supporting
team

Campaign scope definition

o Title

» Description/Instruction
» Selection of processes

1. Définition Campagne

1. Définition Campagne

>

Définir la campagne de capture des temps

2. Choix Entités Portée de la Campagne
Nom de ks Campagne [ Le nom de |a Campagne en FR est obligatoire |
. | |
Description de la Campagne
FR

OMP Pracesses Time Capture

La génération du ranport est terminge.

COLOMP_01/2023-P001

COLOMP_01/2023-P002
COLOMP_01/2023-P003
COLOMP_01/2023-P004

Sélectionnez |a date limite [arMMivyy |
Filtrer la liste des processus
Liste des processus
(] Process.

Gérer les droits d'accés & MaCH - collaborateur MP

Gérer les droits d'accés & MaCH - collaborateur MP - OCSC
Gérer les accés & MaCH - collaborateur MP -SDAOMP
Gérer les accés 3 MaCH - collaborateur externe MP

( Ajouter ][

List of

Ajouter tout

Process

validated L

processes
Processes selected

Annuler




Calleczan at
. Frditias and Relaction of eatity's S A of timas Prassntaticn of
- Ee ” [ » e e e B
E BNA - Supporting . E SN - Supsiorting
team Murisger E Entity's membars team

Step 02 - Entities & Managers selection

Définir la campagne de capture des temps

o 2. Choix Entités
1. Définition Campagne

2. Choix Entités Spécifier les entités
Filtrer la liste des Entités

Liste des Entités
1D Entité Manager Nom
PAR.ANT Parquet du procureur du Roi d' Anvers
PARANT Parquet du procureur du Roi d’ Anvers
PARANT Parquet du procureur du Roi d' Anvers .
PARANT Parquet du procureur du Roi d’ Anvers Man agerS by entlty
PARANT Parquet du procureur du Roi d’ Anvers
PARANT Parquet du procureur du Roi d' Anvers
PAR.BRU Parquet du procureur du Roi de Bruxelles
PAR.BRU Parquet du procureur du Roi de Bruxelles
Ajouter Ajouter tout

Entités sélectionnées
1D Entité Manager Nom
PAR.BRU Parquet du procureur du Roi de Bruxelles

Entity & Managers selected

When selected, email confirmation is sent

[ supprimer tout
and task created

Précédent Annuler




- 3 Frifftias and
H o u i
S0 - Suppoting " BDA - Supporting
o = — T o B

Step 03 - TASK is sent to manager + ,\ A +

Callzczan af
Seaelion of elity's > Sorvga of iras Pragsatation of
u memaems D"“:f:;'i'l‘jg:'"“ capturs > resulls in deshbaand

. Mijn
b * talien Q. Voer hier een zoekterm in _.6 q' Q

&4 Mijn taken % Tracering Filter | = C I Y =

Gefilterde lijst - Filter terugzetten 1-1van1
Prioriteit v Naam Toewijzingsdatum Vervaldatum Status Toegewezen
Werknemers toewijzen (tijdregistratie) - Campagne - TEST-AA...  20.11.2024 08:51. 18.12.2024 08:51... | Nieuw Petre, Tanguy
Enregistrement des temps (manager) x
i u Cclni?e.nu 1. parcorpl0n < o @
cublie
Mom delacampsgne [ pRI0311 FR | Datede [ 10/12/2023 Gowp  Comlomue Sownr .
n —
Desc FR < » Traiter le PV initial/la piéce similaire « # Modifier =
bie hoed Ftapes Iazhes AnsApREEREmInT ARRS Fliis - G LN s @ =< LogE T i 4

uom» st Traltor fe PV Initalfis pléce simiiaire

i bishsh

Vous trouverez ci-dessous une liste des différents processus pour lesquels vous devrez affecter des personnes a la saisie du temps. Pour ce faire, suivez &
I'un des liens. Vous pourrez lancer un rapport & partir du portail OMPILOT pour sélectionner une liste de personnes a affecter par fonction. = Dot
: | o
Nom du processus (FR) Nom du processus (NL) url E
Rédiger I'apostille Opstellen kantschrift & -
Traiter le PV initial/la piéce similaire Verwerken initieel PV / gelijkaardig stuk & b L

Apgriciatis

Direct access to : S EIZZELT m‘]—@i
Jai finalisé I'ensemble des processus et je souhaite terminer process in scope of il =
campaign L (et
To finalize task I R o S B P R e o o b o

Enregistrer | ‘ Annuler




P

STEP 03 by process, assign entity’s members to collect processing time

Conteny
u publié Q. parcorp100 < o @

Group Catalogue & OMPWIP
< o 1 Traiter le PV initial/la pigce similaire « - N
Ogrmma  Veedemsembie  Tabeawdstord  fupes  Tiches  AiséppGenariorémps  Puse Artin=0< mLuDE Affectation des activités des processus de capture du temps OMP
Affectation des activités
Campagre: PRIO311FR Date mite: 10 déc. 2023
Processus: Rédiger lapostille
Roles Eancrion administrative B R Role

Activité(s)
Rédiger lapostille
i

Signer l'apostille

List of activities

re l'apostille au

List of entity

/ operational
| bt Slctin members

Logi MNom Role
i [Fonction administrative

, When selections made, email confirmation are sent
- | and tasks created with output report

Clipboard T Font w Alignment m Number Styles. Cells Editing Add-ins Adobe Acrobat
AL wo i fx - Campagne
A B C D
1 [ Campagne | Proces | Gebruiker | Functie

Campagne - TEST - AAT.PEN 01 ] Dpstellen kantschrift [ Francois Barthelemy ] Administratieve functie




S0 - Suppoting " BDA - Supporting
o = — O o B

Gallectan at
. » Erditias and » Seaction of eality's Stoeagea of fimas » Frasentation of
H o u . u e a‘:;li'ﬁ:mn . e

Step 04 - Task for operational users

. Mijn QL Voer hi T

see * oer hier een zoekterm in .. . . .

taken Tijdregistratie (gebruiker) x

&5 Mijn taken *% Tracering Campagne | Campagne - TEST - AAT.PEN 01 | End [ 3011172024 | Verantwoordelijk
Dit i leidi
Gefilterde lijst - Filter terugzetten 1 cAmpagne = voor opielding
Prioriteit v Naam Toewijzingsd... Vervaldatum
Tijdregistratie uitvoeren - Opstellen kantschrift - 30/11/2024 20.11.2024 08-:... 29.11.2024 23:57:58

Het is uw taak om de uitvoeringstijden in te vullen voor de onderstaande activiteiten volgens de gedefinieerde rol. Volg de link naar OMPILOT, ga

naar de stappenweergave en vul de informatie voor elke toegewezen taak in
i - - — - — o o o e o o e o

Functie I

| [ Fonction administrative (FR) | Administratieve functie (NL) | :
Gedaan Activiteit naam (FR) Activiteit naam (NL) url

Il Signer l'apostille Tekenen kantschrift @ I

O Transmettre 'apostille au destinataire Overmaken kantschrift aan bestemmeling & I

O Rédiger I'apostille Opstellen kantschrift @ I

ul

Klik op de bijgevoegde link voor meer uitleg bij de categorieén I
Catégorisation des codes de prévention

iheb ale Yitogrinostidenigeid | . o = = o = o = = = = — —

Indeling tenlasteleggingscodes I

1 Hyperlink to sharepoint for videos Link naar folder met instructiefilmpjes

Opslaan Annuleren
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Galleetan at
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Step 04 - Collect processing time for activities

< > 1 Rédiger I'apostille » & Modifier ~
Diagramme Vue d'ensemble Tableaux de bfd Etapes Eurs Information Contréle Plus ~ P LA ST E [ L)

Précédent -~ Retour au début

Rédiger 'apostille

1 Description
Deécision Uniquement en matiére d'instructions qui relévent de la compétence administrative,
comme les dossiers de réhabilitation, le prélévement d'ADN sur le condamné, la
consultation du Fl et du CJ, etc.

. Quvrir le modéle d'apostille

. Compléter le destinataire : MaCH indique lui-méme a quel service de police
l'apostille doit &tre envoyée

Administration

Démarrer )
. Formuler les missions
. Imprimer
~
> P . .
Actuel Au cours de sa rédaction, I'apostille est enregistrée et conservée automatiquement
dans MaCH et le devoir est ouvert.
Rédiger I'apostille <
i) L . .
e Dans le cas d'une apostille juridique : soumettre au magistrat pour signature
Dans le cas d'une apostille administrative : soumettre au secrétaire pour signature
v
; Exactement un seul des chemins suivants est pertinent
Suivant ; Responsable

Fonction administrative

posssssssssasssnnn gy psosssssssssssssane g

Apostille juridique Apostille administrative

£3 Introduire le(s) temps

FEEEaw

Introduire le(s) temps

Signer 'apostille Signer l'apostille




Collecte des temps d'exécution

PAR.POL: Cette application vous permet d'encoder un ou plusieurs temps d'exécution pour
une activité spécifique. Merci d'indiquer également le numéro de notice sur lequel vous
travaillez.

Activite: Contrdler le flux d'entree
Responsable: Fonction juridique
Processus ID: PAR.POL-P054

Capture des temps PAR POL

Numéro de notice

Sélectionner le code prévention POL{si connu)

Nombre d'heures

Nombre de minutes

Nombre de secondes

Commentaire

I

. » Frifiias and » Reaetion of elity's
H o u i u e
S0 - Suppoting
team

Callzczan af
procassing bme
Activilies

— O

F

Diagramme Vue d'ensemb

Début
Timesheet

Eruzeas Tichuan apos kot

]
Init Variable p—

-

q End Init Var

=

Compléter le
temps
d'exécution de...

e

Time capture e
done /

[ |-

Envoi d'un email ﬂ,,‘_
de confirmation

o

‘I Email envoyé |

-

Store Data

} |

Storaga of limas N Pragsntaian of
capture resulis in dashboand
S04 - Suppoeting
team

>

COR;:“’"E"' Gen - I¢: DossierNum _ID

i

Sélectionner le code

B . Gen - Id: LIST_COR_PC
prévention COR (... =n - -

|

MNombre

. Gen - Id: ExecTime_HH_ID
d'heures - -

Nombre de

. Gen - Id: ExecTime_MM_ID
minutes ==

Nombrede oop g ExecTime_SS_ID
secondes -

i Gen - Id: C tID

Tl




Callzctan af
5 Eniitian and Salastion of eality's Slorage of imes. | _y, Fragantstion of
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Step 05 : Automatic consolidation of data in ADS

2024-10-22 17:04:52 (46)
Version de processus

|- T —
Ey i = B

Détails Contexte Variables Diagramme E:’ BPMN |

—
B >
N | vowcaion | FER (ochmvemant SDAOMP_ARI B s | c | o | & | ¢ | 6 | W | b | 9 | K | L | WM | W |6 | ¢ | & | 8 | 5§ | T | U
TimeCaplure user de l'utilisateur 3 1 lLanEuaEe!Activily_Gl Activity_nz Activity_ID Process_r Process_llUserlD  DateNow PrevCode DossierNtHours  Minutes Seconds Comment CampagniCampagniProcess_CCampagnActivity_nz Activity_nameNL
T Gestionnaire 2 |FR 60abf152-1 Recherche PAR.COR-I Lier admir PAR.COR-| BhRESRES 75.DF.152- 0 15 7 4ec3faf0-f PAR.COR-:20b048b0- fromanne Recherche Opzoeken en voorle
- OMP 3 FR 60abf15b- Apprécier PAR.COR-ILier admir PAR.COR-I HEEERRES 61.97.679- 0 3040 15 IL FALLAIT 4ec3faf0-f PAR.COR-:20b048b0- fromanne Apprécier Beoordelen en besl
] N N Lancer le 4 |FR 60abf161- Traiter adi PAR.COR-Lier admir PAR.COR-| | RRRRARER 61.95.2001 0 1 2 4ec3faf0-f PAR.COR-:20b048b0- fromanne Traiter adi Administratief behz
m(ag'm mpart | — rapp_orl ;Ie » 5 |FR d554a531- Enregistre PAR.COR-ILier admir PAR.COR-| | EEREERES 61.95 0 1 0 ca dépencdec3fafd-f PAR.COR-:20b048b0- fromanne Enregistre Registreren verbind
consolidation. . 6 |FR 76d8a40d- Détermine PAR.COR-| Traiter le F PAR.COR-| ankauny 60.11.2930 0 0 10 4ec3faf0-f PAR.COR-:241ab931- fromanne Détermine Bepalen richting na
- 7 |FR 76d8ad0d- Détermine PAR.COR-!Traiter le f PAR.COR-| EhREREEY 11.18.2580 0 0 13 4ec3faf0-f PAR.COR-:241ab931- fromanne Détermine Bepalen richting na
E E \dentifier o FR TRARAANA. Nararmine DAR FPOR I Traitar la LDADR FOR_E il 1711 210% n n 12 AarWail_§ DADR FOR_ 241 2RO b, na ine R, 1 inhei na
H Retrieve - P "
hsta::e IIJ"v;’S';IsJs | instance
courante
s a
B . L
o v T . W —1
(EN) running {(EN) o8
=
0 -] a
! L=
B - =
o ) Instances are still | R | 8
running (EN) B
4] \
Al instances are g
finished (EN) g
i o==T0=
. e
- e
— [ —
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Step 06 - Result &

OMP - TimeCay jiew (Analyse) @

Participation Validité des mesures Analyse des outliers Mesuras détaillées

~» 2,885k

openbaar ministerie

Normbre de mesures A :
ministére public
Staatsanwaltschaft
@ FARCOR-T @ PARLPOL
"

) -
. e — I _ ———

vt 2024 mai 2024 juin 2024 Juil. 2024 acin 2024 sept. 2024
OMP - TimeCapture overview (Analyse) a g*
Sélectionner processus pot — yoodeaoumers  Moaures diallbes
Pas de séection ——
Activity_ID Scare T o Laplisi critéres
] PARPOL-POSL ADMT2 5@ B
i AR CXOR- P75 ILIF4 5@
H
| 500 PAR.POL-POSL.ADMSA 5 I I
36
ProoRmsmt 158 |_ ] | | nlinnnll [
PARCOR-P100.JURTE 450 CQ o ?‘9‘9“@;&'9&? 39“@*’” ,d‘ffp‘f - TimeCapture overview (Analys: @
PR COR-FO25.JURE EER ) ;‘" s A .-'v AJ A &; &
} Q. i se“ o -a i, Paricipation  Validité des mesures  Analysedes cutliers  Mesures désailées
PR COR-PIZS A7 L (;?' \'_}f' o @#i#"zg. L 5?) S c:;,j nelysedes eallers
PARCOR-F100.ADME] za® [ Campagea | o u’fﬁ Comparaison "outliers” et # de mesures -
PARCOR-PO2E JURET L ] i " i & B pe i ad —
25 . Score mamimumc 6 - Rouge corespend a un score infériew cu égal 4 2, Erieur & [ PARFOL [
PARFOL PO54 ADMES 2
FAR.OVL - . [ ] PARCORA
#=" Nombre de mesures par activités
olll e
[ Campagne | Q
EH  Mananer - Statut taches O PeRPOIT ] Nom campagne | Q
| PAR.COR-1 [T PARFOLT (NLLEL D5 DR74) -
[] PARPOL-1 (NL 04-0624)
(0] PARFOL-T (FH NAM 05624y
] Mo campague: T =1 [] PARPOL1 (FR 05 06/24)

[ PARCOR- (I3-DAZ4}
[ | PARCOR-1(FR LLI-03-06:24)

] PAR.POL-1(FA - 05-0624)

] PARCOR-T (M1 -N3-0674)

T PARGOR (FRAO3-0624) [ | PARCOR- (FR-03-08/24)

[ PARCOR T (NL O3 0674) [ PARCOR-Y (FR LUX-03-D6r24) - Acthity D

[ ] PAR.POL-1(FR - 05-0624) P

O] PRRPOL (5 02 2l Liste des outliers identifiés

| PAR.POL-1 [FR MAM 05-06/24) ~A Réoartition oar code de prévention feritiauaimeon critioue) Craaeasd  ENTITE Activity_ID UserlD Temps d'exécution  Comment Manager Datte de la mesure Waleur Max. Mesure minimen —

PR VL PR COR-POT2.ADMI3 BAmn - 11 juil. 2024 1335 7. 7min Omin
AR CVL PAR COR PO7Z.ADM3S &2min 17 juil, 2024 13 .46 7,7min Dmin
PARCVL PARCOR-POTZADMTS 77min - 11 juil. 2024 13:57 4,9min Omin
FAUH HRL PR COR-PILADMAZ 2imin £ il 2024 TS £,1min nmin

PARBRU PARCOR-P100.ADMAZ 12.5min 4jai 2024 13:52 € Tmin Dmin
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. Entitias ani Seialicn of elity's Soraga of limas Fransntsticn of
u saaps dennitian —Pu Marager seinticn |~ u members - proceszing tms capture » uresuns in dasnbaand
I:I 5““-::[‘“9“"‘"9 ﬂ Martager ﬂ Enlity's mernbars

Step 06 - Result + -

OMP - TimeCapture overview (Résultats)

Participation Calcul des temps Outliers analyse Validité des mesures
D Campagne ! Q Sélectionner processus
| Pas de sélection
[] PAR.POL-1
(] PAR.COR-1 0 Activity_I 4 Q
E] PAR.POL-P054.JUR39 Contréler e flux d'entrée
[] PARPOL-PD54.JUR100 Apprécier et prendre une décision sur le PV initial/la piéce similaire
[] PAR.POL-PO54.ADMB4 Traiter administrativement le PV initial/la piéce similaire
E] PAR.POL-P054.ADM72 Contréler le flux d'entrée
[] PARPOL-PO54. ADM7 Apprécier et prendre une décision sur le PV initial/la piéce similaire ~
D’HE Temps d'exécution National par activités (Sans Outliers) .I:I/BE Temps d'exécution National par activités (Avec Outliers)
Activity_ID | Weighted Average  Weight avg = Activity_ID | Weighted Average  Weight avg =
PAR.COR-P025.ADM29 2,98min | “ PAR.COR-P025.ADM29 37,35min 0 =
PAR.COR-P0O25.ADM3 2,40min | PAR.COR-PO25.ADM3 2,40min |
PAR.COR-P025.ADM30 2,33min | PAR.COR-P025.ADM30 2,38min |
PAR.COR-P025.ADM34 2,20min | PAR.COR-P025.ADM34 13,56h I
PAR.COR-P0O25.ADM36 1,39min | PAR.COR-PO25.ADM36 1,39min |
PAR.COR-P025.ADM55 1,3%9min | PAR.COR-P025.ADM55 3,79min |
PAR.COR-P025.ADM65 2,00min | PAR.COR-P025.ADM65 6,64min |
PAR.COR-P0O25.ADM76 1,16min | = PAR.COR-PO25.ADM76 1,16min | =
ﬁ Extrait des temps par activité (Actuel ARIS)
ID Activity Avg. processing time  Graph Temps
PAR.COR-P025.ADMZ29 Soumettre le PV/la piéce subséquent(e) au magistrat 2,88min =

PAR.COR-P025.ADM3 Envoyer l'apostille avec le PV/la piéce subséquent(e) au JI 1,80min N




Results - using dashboard to combine data from Mining, TimeCapture, ...

Général  Parguet Draft

Présentation des temps moyens et durée moyenne pour les dossiers correctionnels

. (analyse longitudinale)

openbaar ministerie Cohorte: e 2 341 1 30

ministére public Dossiers inscrits entre Q12019 et Q42023 Nombre total de dossiers

Staatsanwaltschaft Basé sur l'ensemble des processus critiques
Sélectionner limervalle (date derniére activité)

|:' Sélectionner une date [‘;jl ]

Catégorie général i 1 Q1 [J catégories de prévention T T [ Etatd'avancement T € [ Code de décision général du dossier | Q
[ Autre “ [] CODEPENALY ibertés i * [} Autre réglement en chaine * ) alinstruction =
| CODE PENAL | || CODE PENAL\Propriété\D ion, dé | Chambre du conseil | traitement manuel

[} LOIS SPECIALES

|| Matiére parquets de police

] CODE PENAL\Propriété\Fraude

| Citation & audience

= h;\ CODE PENAL\Propriétéol & extarsion

_ | Information

| signalement du suspect (BCS)

. | sanssuite

» . heures

Function administrative (termps exécution mayen )

> 1 heures

Function juridique (temps exécution moyen)

Temps de traitement moyen:

Jours

Temps d'exécution moyen :

n’ﬂﬁ Durée moyenne (jours)

Temps d'exécution cumulé :

Types de prévention (hierarchie) : Assassinat, meurtre et homicide invalontaire
Moyenne -4102

heures

n/ﬂﬁ Temps d'exécution moyen (heures)

Assassinat, meurtre et homicide invalantaire
Vial et attentat 3 la pudeur

Débauwche et exploitation sexuelle

Types de prévention

Coups et blessures
Ordre public et sécurité publique
Vol & extarsion

Fuoi publique

heures

Wial et attentat & la pudewr

Débauche et exploitation sexuelle

Coups et blessures

Types de préventian (b

||||||\|‘

Foi publique

Libertés individuelles

Ordre public et sécurité publique

Fraude

Vol & extorsion




Results — using dashboard to combine data from Mining, TimeCapture, ...

. A Tableaux de Q p— Se °
ar.cor-
bord parcare
Projets Modéle d'allocation Status modélisation MACH (General) MCT (SAS) Dashboard Caontréle qualité Time capture Detail Global maturity level Portal usage Suite... ~ £ OMPWIP
Wolumes et temps d'exécutions Charge de travail / Werklast
B ) =7 Charge de travail au Ministére Public - Werklast bij het openbaar ministerie (Work in progress)
Periodey Period .I:I[Iﬂ Activités |iées aux dossiers
| 2021 X B ‘
| Toutes les entités/ Alle entiteiten ~ | ‘ ‘ | Toutes les fonctions/ Alle functies 7
[J sections) - Sectie(s) L Q,
A - A} |
Parquet de police/Politie parket . .- . . - B
L) Para P P Répartition de la charge de travail entre les fonctions (%) Evolution de la charge de travail (heures)
D Parquet correctionne |/Correctioneel parket Verdeling van de werklast tussen functies (%) ‘Werklastevolutie (uren)
TEE
BExs
St 2
o
b
=
[] Processus Q EE’ ———— s\ _ N ——3
() PARCORPO2S : U — ———— e e
45,8% , o
! janv. 2021 avr. 2021 juil. 2021 oct. 2021
(O PARCOR-PO19 Juridique/ Juridische Date) Datum
54,2%
D PAR.POL-PO73
- PARCOR-P019  -a PARCOR-P025 -8 PARCOR-POS5 -a PARCOR-POS6 -8 PAR COR-POST PAR COR-PO62
[] PARPOL-POTS -» PAR.COR-PO63  -o PAR.COR-PO72 -9 PAR.COR-PUB5S -e PAR.COR-P100 -8 PAR.COR-PI03  -» PAR.COR-P125
: - - PARCOR-P130  -s PARCOR-P142 o PAR.CORP143 PAR.COR-P144 e PARPOL-PO12  -s PARPOL-PO31
- PARPOL-POS4  -a PARPOL-PO67 -9 PARPOL-POGE o PARPOL-POGO -9 PARPOL-PO71  -a PARPOL-PO7Z
-& PAR.POL-PO73 PAR.POL-PO75  -e PAR.POL-PO76
] Processus (FR) | Q.
. . Al A |
Traiter un PV subséquent/une piéce subséque... . ité ita i
0 € P d Mesure de la charge de travail du/des processus (heures) Entité/ Entiteit Charge de travail ...
[ Traiter un PV subséquent ou la une piéce subs... Werklastmeting van het(de) proces(sen) (uren) Antwerpen(Parket) -
[] Traiter un PV initial ou une piéce similaire @ PARCORPOI9 @ PARCOR-PO25 @ PARCOR-POSS @ PARCORPOS6 @ PARCOR-POST PARCOR-P062 @ PAR.COR-PO63 Limburg(Parket)
@ PARCORPO72 @ PARCOR-POSS @ PAR.COR-PI00 @ PARCOR-PI03 @ PARCOR-P125 @ PARCORPI30 @ PARCOR-P142
" " ; @ PAR.CORP143 PAR.COR-P144 @ PARPOL-PO12 @ PARPOLPO31 @ PARPOL-POS4 @ PARPOL-POS7 @ PARPOL-POGS
(J Traiter un dossier | audience @ PARPOL-P0SS @ PARPOL-PO71 @ PARPOL-PO72 @ PAR.POL-PO73 PAR POL-PO75 @ PAR.POL-PO76 West-Vlaanderen(Pa
[ Traiter le réglement de la procédure devant la ... 87 Oost-Vlaanderen(Pai
- g
:;
= @
g < - - Eupen(Parquet)
E - - — — [ Brabant Wallon(Par
g — - = a
O Processen (NL) Q 5 == — —3—N— 8 F N 38 8 | :
[ Verwerken initieel PV/ gelijkaardig stuk - R T N N N N N S S S S S Charleroi(Parquet) 1724768
y 2 o b o o * 2 & of o o o ¥ &




ArisAppGenerator
Apps list

ArisAppGenerator App list

@ o

Creation d'un

Simulator environneme
nt projet
Reprp FormGen

ArisAppGenerator App list

Simulator

I i Generic information

1. Simulaties op basis van open budget

)

(unavailable) SIM 1...
Création d'un contrat

4

(unavailable) SIM 1.1
Periode (aantal jaren) ?
Création d'un contrat

¢

(unavailable) SIM 1.2 Aantal
hangende dossiers (begin)
SIM 1.2 Aantal hangende
dossiers (begin)

4

SIM 1.8 Aantal
medewerkers (VTE) 7
SIM 1.8 Aantal medewerkers
VTE) ?

4

2. Simulaties op basis van gesloten budget

(unavailable) SIM 2...
SIM2.

&

(unavailable) SIM 2.1
Periode (aantal jaren) 7
Création d'un contrat

s

(unavailable) SIM 2.2 Aantal
hangende dossiers (begin)
Création d'un contrat

4

(unavailable) SIM 2.8 Aantal
medewerkers (VTE) ?
Création d'un contrat

s

Prospective: Simulator to provide capacity test scenario (ARIS App Gen)

ArisAppGenerator App list

WVolume of cases at the end of the period (ind5) *
Awverage execution time per dessier (ind7) - minutes *
Awerage Time per FTE for activities not linked to cases (ind10) - % *

Away days [Holidays, training, .. (ind12) - days per year *
152

‘Warking hours per week - hours (ind13) *
38

Awerage costs per FTE per month (ind14) - Eure *
5000
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Final conclusions

The Public Prosecution Service made a lot
of progress during the last 5 years in further
implementing and developing BPM and new
approaches of Capacity Management

The whole organization is involved in the
program and reaps benefits from it (quick
wins in core business, harmonization,
planning, ...)

Balancing interests of workers and clients
are a main concern for the organization
Work on different levels of detail: combine
high level approaches with deeper insights.
Constantly try to improve your way of
working, your systems and your people

Let yourself be assisted by professionals




P

Thank for your attention - Any questions?

Gerrit FRANSSEN

Program Leader BPM-WLM

Belgian Public Prosecution Service
gerrit.franssen@just.fgov.be
https://www.om-mp.be/nl

LinkedIn: gerrit-franssen-b5818b214/
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@omp_be W @omp be f Openbaar Ministerie in OpgntzaarMin?sterie
Ministére Public Ministere Public
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